HUMAN RESSOURCE

Betriebliche Gesundheitsférderung

DIE UNZUFRIEDENHEIT DER MITARBEITENDEN SPIEGELT
SICH IM UNTERNEHMENSALLTAG WIDER

von Ralph Bossart

In unserem Gesundheitssystem wird seit langem sehr viel fiir die Behandlung
und den Schutz der Bevélkerung vor Gesundheitsgefahren getan. Trotz dieser
Aktivitaten gibt es aufgrund des immer schnelleren Wandels der Gesellschaft,
der Lebensformen und der Arbeitsbedingungen zu viele ungeléste und zuneh-
mende Gesundheitsprobleme, die nicht nur die Wirtschaft, sondern auch das

Gesundheitswesen stark belasten.

aktoren wie der globale Wettbewerb, der

wachsende Zeitdruck, die zunehmende

Komplexitat und die Unsicherheit beziig-

lich der Arbeitsstelle, der Fachkrafteman-
gel und der demografische Wandel sorgen fiir
eine Zunahme der Gesundheitsprobleme — vor
allem auch psychischen Ursprungs.

Die schweizerischen Gesundheitsbefragungen
der letzten Jahre haben gezeigt, dass 40 Pro-
zent der Arbeitnehmenden ihren Beruf als psy-
chisch belastend empfinden und zwei Drittel
der Arbeitnehmenden am Arbeitsplatz unter
Stress leiden.

Stress ist in entwickelten Landern einer der
wichtigsten Risikofaktoren fir die psychische
und physische Gesundheit und wird von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) als eine
der grossten Gefahren fir das menschliche
Wohlergehen eingestuft. Neben dem personli-
chen Leid verursacht Stress grosse Kosten, die
in der Schweiz vom SECO auf mehrere Milliar-
den Franken jahrlich geschatzt werden.

In Betrieben kann viel getan werden, um die
Gesundheit der Mitarbeitenden positiv zu be-
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einflussen. Es ist erwiesen, dass Menschen dort
ihre Eigenverantwortung fiir die Gesundheit
wahrnehmen, wo sie die dafiir notwendigen
Bedingungen und Ressourcen vorfinden. In Be-
trieben stellen unter anderem eine strukturier-
te Arbeitsorganisation, eine gute Fithrung, die
Maglichkeit, die eigenen Féhigkeiten verwirk-
lichen und die Arbeit mitgestalten zu kénnen,
sowie praktikable Angebote fiir das Gesund-
heitsverhalten bei der Arbeit das Zusammen-
spiel dieser bendtigten Ressourcen und Bedin-
gungen sicher.

Auf Unzufriedenheiten muss

friih reagiert werden

Die Betriebliche Gesundheitsférderung ist die
Philosophie der kommenden schwierigen Jahre
fiir die Wirtschaft, um die anstehenden unter-
nehmerischen Herausforderungen zu meistern.
Der grosste Produktivitatsverlust, der mit der
Gesundheit im Zusammenhang steht, zeigt
sich nicht — wie falschlicherweise angenommen
werden kénnte — in den Absenzen, sondern im
Prasentismus. Auch wenn die Mitarbeitenden
physisch im Unternehmen anwesend sind, liegt
ihre Leistung leider haufig weit unter dem zu Er-
wartenden. Hauptgriinde daftir bilden folgende

Ursachen (in der Reihenfolge der Kostenfolgen
fur das Unternehmen): Erschopfung, Depressi-
on, Nacken- und Riickenbeschwerden, Schlaf-
storungen und chronische Schmerzkrankheiten.
Erst auf Rang sechs bis neun folgen nicht psy-
chosomatische, rein organische Ursachen fiir
Erkrankungen wie Arthrose, hoher Blutdruck,
Ubergewicht und hohes Cholesterin.

Es ist wichtig, dass Unternehmen den Frithan-
zeichen wie Unsicherheiten oder Angste der
Mitarbeitenden mit einer transparenten Kom-
munikation und einer guten psychologischen
Kompetenz der Fiihrungskréfte begegnen, um
sie weiter produktiv und wohlbefindlich zu hal-
ten. Gerade heutzutage ist es notwendig, zu
wissen, wie es um die psychische Gesundheit
der Mitarbeitenden steht. Eine anonyme Befra-
gung kann Aufschluss dariiber geben.

Es gilt, verschiedene Faktoren

zu beachten

Die Stiftung Gesundheitsférderung Schweiz hat
im Rahmen eines nationalen Programms Inst-
rumente fiir die Betriebliche Gesundheitsfor-
derung in Kleinen und Mittleren Unternehmen
entwickelt. Das Angebot besteht aus zehn auf-
einander abgestimmten, konkreten und praxis-
nahen Modulen, die eine systematische Umset-
zung von Betrieblicher Gesundheitsférderung
im eigenen Unternehmen ermdglichen und den
Unternehmenserfolg massgeblich unterstiitzen.

Die zehn Module gliedern sich in Einstiegs-,
Analyse- und Umsetzungsmodule.
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o Einstieg in Form von Vorgesprachen und
einem Einstiegsworkshop: Im Einstiegs-
workshop kénnen Verbiindete gefunden
werden. Er hilft auch, die Entscheidungs-
trager beziiglich Betrieblicher Gesund-
heitsférderung ins gleiche Boot zu holen.
Der Workshop sensibilisiert die Teilneh-
menden fir Ziele, Wirkungen und Nutzen
der Betrieblichen Gesundheitsférderung.

o Analyse durch Managementbefragung:
Die Befragung dient der Standortbestim-
mung und der Selbsteinschatzung des Un-
ternehmens aus Sicht des Managements.
Zusatzlich sollte aber auch eine Befragung
der Mitarbeitenden stattfinden. Ein Ge-
sundheitszirkel identifiziert arbeitsplatz-
bedingte Belastungen sowie verfligbare
und fehlende Ressourcen zu deren Bewal-
tigung aus Sicht der Mitarbeitenden.

e Umsetzung und Massnahmen mit Fokus
auf die Arbeitsgestaltung: Optimierung
von Arbeitsplatz und Arbeitsmitteln, Er-
weiterung der Arbeitsaufgaben, Einfiih-
rung von Teamarbeit, Einflihrung eines
neuen Arbeitszeitmodells.

Auch Aspekte der Ergonomie soliten beachtet
werden: Wie richte ich meinen Arbeitsplatz er-
gonomisch korrekt ein? Worauf muss ich beim
Heben und Tragen von Lasten achten?

Des Weiteren gilt es, die Zusammenarbeit im
Team und die Betriebliche Gesundheitsférde-

Selbstbewusstsein und Kraft férdern die Gesundheit am Arbeitsplatz

rung als Flihrungsaufgabe zu férdern. Das Mo-
dul vermittelt anhand von praxisorientierten
Instrumenten, was Fihrungskrafte zu einem
positiven Arbeitsklima beitragen konnen und
wie sie auf Leistungsschwankungen, Krisen-
merkmale, haufige Absenzen et cetera effizient
reagieren konnen.

Es geht darum, den Mitarbeitenden Wellness
sicherzustellen und fiir ein gutes Stressmanage-
ment zu sorgen.

Die Website KMU-vital bietet Unternehmen
zudem ausfiihrliche Leitfaden, konkrete Ar-
beitsinstrumente (Ablaufplane und Présentati-
onsmaterialien), Portrats (iber die praktischen
Erfahrungen sowie Hinweise auf externe Unter-
stlitzungsmaglichkeiten.

Ebenfalls gibt KMU-vital Hintergrundinforma-
tionen und Massnahmen zu aktuellen Themen
wie «Stress und Burnout», «Arbeit und Alter»,
«Mitarbeitende mit Migrationshintergrund»,
«Beruf und Familie», «Suchtpravention», «<Mob-
bing» et cetera.

Wie viel soll Betriebliche Gesundheits-
forderung kosten?

Es ist erwiesen, dass sich BGF mit einem Re-
turn on Investment von 3:1 rentiert. Der Ein-
fluss auf die Absenzrate und die Produktivitat
der Mitarbeitenden lasst sich bei letzterem
schlecht rechnen. Es gibt jedoch zunehmend
wissenschaftliche Analysen, die diesen ROI
beweisen.

HUMAN RESSOURCE

Will ein Unternehmen Gesundheitsforde-
rung einfiihren, findet es bei der Gesund-
heitsforderung Schweiz, einer Stiftung in
Bern, die gesetzlich verankert ist, Informa-
tionen und Unterstiitzung. Unter anderem
steht Unternehmen das etablierte und viel-
fach benutzte Programm KMU-vital (www.
kmu-vital.ch) kostenlos zur Verfiigung und
bietet diverse gesundheitsférdernde Modu-
le, bis hin zu einer kostenlosen Mitarbeiter-
befragung mit automatisierter Auswertung.

Tipps zur Bewaltigung von Stress
Uberlegen Sie sich, was Ihnen — sowohl bei
der Arbeit als auch im Privatleben — gut tut
und fordern Sie diese Faktoren bewusst. Er-
folgreiche und dauerhafte Stressbewaltigung
erreichen Sie beispielsweise durch

regelmassige Bewegung im

Ausdauerbereich.

regelmassige Entspannung (Yoga, Auto-

genes Training, Tai Chi, Atemtechniken,

heisses Bad, Saunabesuch et cetera).
genligend Schlaf, denn esin chronisches

Schlafdefizit dussert sich in einer Zunahme

der Fehlerhdufigkeit und schmélert lhre

Leistungsfahigkeit. Genug Schlaf haben

Sie, wenn Sie an Tagen, an denen Sie aus-

schlafen kdnnen, nicht mehr als eine Stun-

de langer schlafen wie tblich.

e eine ausgewogene Erndhrung.

e Pflege von sozialen Kontakten. Nehmen
Sie sich Zeit fiir lhre personlichen Bezie-
hungen. Private Termine miissen die glei-
che Wichtigkeit erhalten wie geschaftliche
Termine.

e arbeitsorganisatorische Massnahmen (Ter-
minplanung, Prioritatensetzung, Nein-
Sagen, Delegieren, Aufbau von Kompeten-
zen, zum Beispiel durch Weiterbildungen).

o Uberpriifung der eigenen Einstellung
(«Stimmen die Anforderungen, die ich an
mich stelle oder sind sie zu hoch?»).

e Achtsamkeit fiir das eigene Befinden.

Weitere Informationen

Ralph Bossart
Kontaktstelle KMU-vital.

www.kmu-vital.ch
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