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Denise Kiittel, Projektleiterin BGF

Firmenbeschrieb

Firmenname:
Imbodehuus;
www.imbodehuus.ch

Firmensitz:
9016 St. Gallen

Branche:

Sozialpadagogische Einrichtung
Anzahl MA in CH:

45

Aktivitéten:
21 Wohn- und Beschaftigungsplatze
fur kérperbehinderte Erwachsene

Weiche Faktoren thematisiert

bei wechselnden Rahmenbedingun-
gen

Es versteht sich, dass KMU-vital nicht
auf stabile Unternehmen mit festen
Rahmenbedingungen stdsst und einwir-
ken kann. Betriebliche Gesundheitsfor-
derung muss sich tatsachlich jedes Mal
auf eine neue Ausgangssituation und oft
auch wechselnde (wirtschaftliche) Rah-
menbedingungen einlassen. Dass die
Projektleitung und die das Unternehmen
begleitenden Fachleute von KMU-vital
flexibel auf Vorhandenes eingehen, hebt
auch Co-Leiterin des Bereichs Wohnen
im Imbodehuus klar hervor. Tatsachlich
gehort zu einer der Starken von KMU-
vital, dass das Programm nicht nach ei-
nem unverriickbaren Schema vorgeht.
Vielmehr werden bei der Vorgehenspla-
nung die Bedingungen, Mdglichkeiten
und Grenzen eines KMU und seiner Be-
legschaft berlcksichtigt. Allerdings be-
nétigt KMU-vital dabei bestimmte Instru-
mente (Mitarbeiterlnnen- und Manage-
mentbefragung), die eine Analyse erlau-
ben und bedeutsame Informationen fir
die folgende Phase, den Gesundheits-
zirkel, liefern.

Fir das Imbodehuus stellt die ange-
spannte Finanzlage im Gesundheitswe-
sen (vgl. Mittelkirzungen von Bund und
Kanton) eine ausdauernde Weggefahr-
tin dar. FUr das Personal ist der Druck
auf den Stellenplan und die angestrebte
Auslastung des Hauses eine Tatsache.
In der 10-jdhringen Imbodehuus-Ge-
schichte ist betriebliche Gesundheits-
forderung auf Fuhrungsebene ein
wichtiges Anliegen. Die stetige Weiter-
entwicklung und Optimierung der Ar-
beitsbedingungen sind Zeugnis einer
mitarbeiterfreundlichen Institutions-ldeo-
logie. Die im Leitbild formulierten Grund-
gedanken werden im Imbodehuus be-
wusst bis an die Basis umgesetzt. Im
Hinblick auf diese besonders mitarbei-
terfreundliche Ausgangslage stellt sich
die Frage nach der Ursache der zahlrei-
chen krankheitsbedingten Absenzen
beim betreuenden Personal. In der Be-

fragung kam sehr deutlich zum Aus-
druck, dass die Betreuung des meist
mehrfach-behinderten, progressiv er-
krankten Klientels eine Multibelastung
(physisch und psychisch) fiir die Be-
treuenden verursacht. Weiter zeigten
die Befragten eine hohe Identifikation
mit den direkten Vorgesetzten, was zu
einer hohen Arbeitszufriedenheit flhrt.
Die Befragten erkennen Notwendigkeit
und Potenzial von betrieblicher Ge-
sundheitsférderung und wiirdigen die
Anstrengungen des Arbeitgebers. Trotz-
dem ist bei den Befragten — bedingt
durch allgemeine wirtschaftliche Ent-
wicklungen und politische Einflisse —
eine gewisse Verunsicherung zu spi-
ren. «Es heisst doch immer nur Spa-
ren!» Wo unter erschwerten ausseren
Bedingungen gearbeitet werden muss,
wenn der Lohn sich wahrend dreier Jah-
re nicht bewegt oder wenn der Arbeits-
platz als nicht mehr sicher beurteilt wird,
sind Unsicherheit, Angst, Unzufrieden-
heit sowie Spannungen in den Teams
praktisch nicht zu vermeiden. Diese
Verunsicherung wurde durch innerbe-
triebliche Reorganisationsmassnahmen
verstarkt.

Bei solcher Ausgangslage bestand die
grosse Kunst fur die externen Begleiter
von KMU-vital in Zusammenarbeit mit
der Haus- und BGF-Projektleitung darin,
die Bedeutung so genannt weicher Fak-
toren hervorzuheben und fiir den Alltag
nutzbar zu machen. Dies heisst nicht
von den ausseren Rahmenbedingungen
abzulenken. Aber es sollen diejenigen
Felder benennt werden, in denen die
Mitarbeitenden selber etwas bewegen
koénnen. Trotz vielféltigen anderen inter-
nen Aktivitdten gelang es der Leitung,
20 Mitarbeitende fur die Teilnahme am
vorgesehenen Weiterbildungs-Modul
«Zusammenarbeit im Teamy», in dem
auch das Thema Konfliktmanagement
behandelt wurde, zu motivieren. Dieses
Weiterbildungs-Modul gab den Mitarbei-
tenden Raum, Thematiken friherer Wei-
terbildungen zu vertiefen und in einer
Zeit der Reorganisation Fragen der
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Teamfindung aufzugreifen. In einem
Weiterbildungsseminar wurde gelernt,
wie sinnvolle Feedbacks gegeben wer-
den und wie konstruktive Kritik konkret
geubt wird. Dies bewirkte, dass in
schwierigen Situationen eher aufeinan-
der zugegangen wurde. «Man geht heu-
te direktere Wege,» meinte eine Befrag-
te, «so konnte das versteckte Klagen
reduziert werden.»

Der Gesundheitszirkel ist aufgelost.
Dennoch ist formalisiert, wie im Imbo-
dehuus auf Probleme hingewiesen wer-
den kann. In bestehenden Informations-
gefassen, d.h. in monatlich anberaum-
ten Sitzungen werden die Hinweise aus
dem Personal ausgewertet und Mass-
nahmen definiert. Dies ist ein Ergebnis
der Flhrungsideologie nach stetiger Re-
flexion, Weiterentwicklung und Arbeits-
optimierung.

Als nachstes steht das eigene korperli-
che und psychische Wohlbefinden im
Zentrum. Das Modul «Wellness» wurde
aus Grinden der grossen Beanspru-
chung des Personals um ein halbes
Jahr verschoben. Es soll nicht nur ge-
gen innen wirken, sondern auch zu ei-
ner Offnung gegen aussen, ins Quartier
hinein, fihren. Dann wird voraussicht-
lich eine neu zusammengesetzte Ar-
beitsgruppe das Projekt betreuen und
zum Erfolg fiihren. Die Chancen daflr
sind gut: Hausleitung sowie die Be-
reichsleitungen stehen nicht nur hinter

BGF-Aktivitaten

KMU - vital
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BGF, sondern leben sie auch praktisch
vor. Beides ist Ubrigens in der zweiten
Mitarbeiterinnenbefragung gut doku-
mentiert. Die Auseinandersetzung mit
Gesundheit am Arbeitsplatz ist bei den
Mitarbeitenden des Imbodehuus sehr
gut akzeptiert. Dies durfte zum einen mit
der regelmassigen Information des Per-
sonals durch die Unternehmensleitung
zusammenhangen. Die Mitarbeitenden
betonen aber auch, dass der praktische
Einbezug des Personals in die Analyse
bzw. Problemlésung sowohl Verbind-
lichkeit als auch Reichweite der BGF
eindeutig erhéht habe. In der zielorien-
tierten Zusammenarbeit einer heteroge-
nen Gruppe von Mitarbeitenden lernen
diese auch, dass man selber aktiv wer-
den muss, wenn etwas verandert wer-
den will.

Eine Mitarbeiterin aus dem Imbodehuus

Aus den gefiihrten Gesprachen wird klar
ersichtlich, dass sich einiges bewegt im
Imbodehuus. Wichtig scheint eine ver-
besserte Kompetenz des «Sich-Abgren-
zens». Eine Verringerung der Krank-
heits-Absenzen, wie ihn die Projekt-
leiterin des Imbodehuus und eine Be-
fragte gerne sehen wirden, konnte
leider noch nicht erreicht werden. Sol-
che realistischen, aber mit Blick auf die

Teilnehmende

bisher verstrichene Zeit sehr hoch
gesteckten Ziele, kénnen kaum schnell
verwirklicht werden. Es muss davon
ausgegangen werden, dass die allge-
mein starke berufliche Beanspruchung
in der Arbeit mit behinderten Menschen
und die 6konomisch angespannte Situa-
tion ein so grosses und bestimmendes
Gewicht einnehmen, dass die Beschaf-
tigung mit der eigenen Gesundheit, das
«Sich-selber-Sorge-tragen», in den Hin-
tergrund geraten. Dadurch kommen
eingespielte Verhaltensmuster, hier vor
allem das Fehlen am Arbeitsplatz als
Ergebnis von Uberlastung, psychischer
Ermidung oder gar Ausgebranntsein,
wie bisher zum Tragen.

Die Nachbefragung von Mitarbeitenden
bestatigte die Einschatzung der Unter-
nehmensleitung, dass die Funktion aller
Mitarbeitenden mit Vorgesetztenfunktion
nicht unterschatzt werden darf, den An-
satz BGF immer wieder in Erinnerung
zu rufen. Diese wichtige Vorbedingung
fur eine Nachhaltigkeit von BGF ist also
sowohl den Verantwortlichen als auch
dem Personal selber sehr bewusst. In
einer Fortsetzung der BGF im Imbode-
huus wird noch besser darauf zu achten
sein, dass alle Abteilungen gut vertreten
sind in der jeweiligen Projektgruppe. Ei-
ner Weiterentwicklung des bisher Er-
reichten steht deshalb im Imbodehuus
nichts mehr im Wege.

KMU-
vital

Datum Aktivitat

Nov.01-  Projekt ,Gleichstellung Arbeit - Freizeit — Wohnen*; mehrere

Nov. 04 Tagesevents, daraus Themen definiert, Arbeitsgruppen gebil-
det und Massnahmen umgesetzt (z.B. Cafe Sari)

Feb.01-  Projekt Kinasthetik”: Ausbildungen des Personals zur riicken-

Jan. 03 schonenden Bewegungsunterstiitzung des Klientels

Feb. 02 Einstiegsworkshop

Mérz — Managementbefragung

Mai 02

AprMai02 1. Mitarbeiterlnnenbefragung

Juli— Gesundheitszirkel (3 x 3 h)

Sept. 02

Nov.02-  Umteilung/Umgestaltung der Biirordume zur Verbesserung

Sept. 03 der Ergonomie und Zusammenarbeit im Team

Jan.03-  Projekt ,Anpassung der Fiihrungs- und Organisationsstruktur

Feb. 04 (z.B. Neueinrichtung von Kommunikationsforum)

Mai 03 Zusammenarbeit im Team (2 x 4 h)

Okt. 03— 2. Mitarbeiterlnnenbefragung

Feb. 04

Nov. 03 Mitglied im Schweizerischen Verband fiir BGF (SVBGF)

FebMé&z04 ~ Zusammenarbeitim Team (2 x 4 h)

Alle Mitarbeitenden (MA) und alle Bewohnerinnen

Alle Mitarbeitenden (mit Einbezug der Bewohnerinnen)

5 Personen aus Leitung des OVWB: Quimby Haus (2 Personen)
und Imbodehuus (3 Personen, u.a. BGF-Projektleitung); Quimby
Huus hat sich dann aus KMU-vital zurlickgezogen;

Hausleitung und Bereichsleitungen (7 Personen)

Alle Mitarbeitenden (52 verteilte Bogen, Riicklauf 67%)

1 MA aus dem Bereich Hausdienst (geschiitzter Arbeitsplatz), 1
Pikett-Dienst, 1 Betreuerin, 1 Pflegefachperson, 2 Bereichslei-
tungen (u.a. BGF-Projektleitung), 1 Hausleitung

Bereichsleitungen und z.T. Mitarbeitende
Mit Partizipation der Mitarbeitenden

1. Gruppe: 3 Pflegefachpersonen, 5 Betreuerinnen, 1 Sozialpa-
dagogin in Ausbildung, 1 Hausleitung

2. Gruppe: 3 Pflegefachpersonen, 4 Betreuerinnen, 1 Behinder-
ten-Betreuerin in Ausbildung, 2 Bereichsleitungen

Alle MA (52 ausgeteilte Bogen, Riicklauf 54 %)

6 Bereichsleitungen und 1 Hausleitung

Pressespiegel: (weitere Artikel auf www.kmu-vital.ch unter Medienberichte)
> Arbeitsfreude durch Gesundheit. Der Arbeitsmarkt, Dezember 2003.


http://www.kmu-vital.ch/
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